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PRESENTACION

n septiembre de 2021 la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) definid los nuevos criterios
y estandares para la acreditacion, que son el soporte del nuevo modelo evaluativo que se
implementa a partir de octubre de 2023.

Desde ese momento, los equipos técnicos de la CNA, conforme a las decisiones tomadas por el Pleno de
la Comision, han iniciado un trabajo de construccion de recursos de apoyo para orientar la interpretacion
y uso de los criterios y estandares. El primer documento publicado, denominado “Introduccion a los
criterios y estandares de calidad para la acreditacion institucional y de programas” delinea el alcance
y principales elementos de soporte conceptual y técnico para una adecuada lectura de los criterios y
estandares.

En esta segunda etapa, se presentan documentos orientadores para el uso de criterios y estandares en el
marco del ejercicio autoevaluativo a nivel institucional, tanto para universidades como para instituciones
del subsistema técnico profesional'. El propdsito principal de estos documentos es promover el tipo de
analisis que se espera realicen las instituciones en este nuevo contexto de acreditacion.

Estas orientaciones son resultado de un proceso de elaboracion reflexivo e iterativo que integra diversas
perspectivas como consecuencia de la retroalimentacion recibida de las redes de calidad (que agrupan
a las instituciones de los subsistemas universitario y técnico profesional de los distintos consorcios de
instituciones) y de actores de instituciones particulares con experiencia en aseguramiento de la calidad
en educacion superior, que fueron convocados para dicho efecto.

A futuro, se espera dar continuidad al proceso de construccion o actualizacion de estos recursos de
apoyo, en base a la experiencia de uso por parte de las instituciones en sus procesos de autoevaluacion,
una vez ocurrida la entrada en vigencia de los criterios y estandares.

Renato Bartet Zambrano

Secretario Ejecutivo de la Comision Nacional de Acreditacion

! Estas orientaciones aplican también para instituciones de las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica,
dependiendo de la naturaleza de los grados que otorga la institucion respectiva.
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. INTRODUCCION

A partir de octubre de 2023, la Comision Nacional de Acreditacion tiene la responsabilidad de
implementar modificaciones a los procesos de acreditacion, como consecuencia de la entrada en vi-
gencia de los nuevos criterios y estandares? y los restantes elementos de la acreditacion institucional
integral incorporados a la Ley 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad en la Educacion Superior. El uso de criterios y estandares de calidad, conforme a lo estipu-
lado en la Ley, contribuird a determinar los siguientes niveles de acreditacion institucional: Basico,
Avanzado y de Excelencia’:

FIGURA 1: Niveles de acreditacion institucional

Basico Avanzado Excelencia

3 anos 4y S aios 6 y 7 anos

Lo anterior implica la instauraciéon de un nuevo modelo evaluativo de acreditacion institucional,
la que ahora tiene caracter obligatorio y se considera integral, en el sentido de que el juicio sobre
la calidad de una institucion de educacion superior (IES) contempla la evaluacion de todas sus
funciones, en cuatro dimensiones obligatorias y una opcional?, considerando todas sus sedes, niveles
y modalidades. Como parte de la integralidad de la acreditacion, la Ley establece la evaluacion de
una muestra intencionada de carreras y programas que aporte informacion acerca de como se realiza
la transferencia o aplicacion de las politicas, normativas y procedimientos institucionales a dichas
carreras y programas.

En este contexto, la acreditacion institucional considera diversas fuentes de informacion, entre las
que destacan a) la autoevaluacion institucional; b) la evaluacion externa de funciones institucionales
en base a las dimensiones de acreditacion establecidas en la Ley, incluyendo la muestra intencionada;
y, ¢) otros insumos que resultan necesarios para el debido cumplimiento de la evaluacion (como
reportes financieros y cumplimiento art. 7° Ley N°21.369).

2 publicados en el Diario Oficial el 30 de septiembre de 2021 y disponibles en el sitio web: https://www.cnachi-
le.cl/noticias/Paginas/nuevos_cye.aspx

3CNA dispone un documento de acceso publico donde se realiza una introduccion de los criterios y estandares
de calidad para la acreditacion institucional y de carreras o programas, disponible en: https://www.cnachile.cl/
noticias/Paginas/nuevos_cye.aspx

4 La dimension de Investigacion, Innovacion y/o Creacion es voluntaria, pero necesaria, para obtener el periodo
maximo de vigencia de la acreditacion institucional (7 afios), mientras que la de Vinculacion con el Medio, es
obligatoria a partir del 30 de mayo de 2025.

I. INTRODUCCIGN 5 N
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Por su parte, la definicion de criterios y estandares refleja el avance del aseguramiento de la calidad
de las instituciones, incorporando explicitamente la consideracion de los resultados de los procesos
formativos. Con este nuevo modelo de evaluacion, se promueven procesos de autoevaluacidon
basados en estandares que refiejan el desarrollo progresivo de ciclos de mejora continua.

Para facilitar el proceso de apropiacion institucional del nuevo modelo evaluativo, la Comisién
Nacional de Acreditacion ha elaborado este documento “Orientaciones para el Uso de Criterios y
Estandares del Subsistema Técnico Profesional en Procesos de Autoevaluacion”, cuyo contenido
incluye un conjunto de preguntas y ejemplos de evidencias o fuentes de informacién, destinadas
a favorecer el analisis institucional en funcién de los estandares, en cada criterio evaluado; vy,
orientaciones conceptuales para aportar a la contextualizacion de los criterios y estandares, definidos
para la acreditacion institucional del Subsistema Técnico Profesional, en el marco de sus dimensiones
de evaluacion (Docencia y Resultados del Proceso de Formacion, Gestion Estratégica y Recursos
Institucionales, Aseguramiento Interno de la Calidad, Vinculacién con el Medio e Investigacion,
Creacion y/o Innovacion).

I. INTRODUCCIGN 6 N
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IIl.  DIMENSIONES, CRITERIOS Y ESTANDARES DE CALIDAD

II.1 ;QUE SON LAS DIMENSIONES, CRITERIOS Y ESTANDARES?

El modelo de evaluacion a la base de la acreditacion integral, en vigencia desde octubre de 2023, se
funda en un conjunto de dimensiones, criterios y estandares establecidos en la Ley 20.129 que esta-
blece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior.

Las dimensiones constituyen las principales areas de desarrollo de las IES y, en consecuencia, su
gestion es especialmente relevante para el funcionamiento institucional, en concordancia con las de-
finiciones de mision y funciones institucionales para universidades, institutos profesionales y centros
de formacion técnica establecidas por la Ley N°21.091.

Los criterios son aspectos que se definen a partir de las dimensiones y expresan principios generales
asociados a distintos aspectos del aseguramiento de la calidad, que se espera que las instituciones pue-
dan desarrollar de manera continua, con orientacion hacia la excelencia y en funcion de sus propdsitos
institucionales especificos.

Finalmente, los estandares son referentes con mayor nivel de especificidad que los criterios que ex-
presan niveles de desempeno (o logro) progresivos. Caracterizan estados de avance en el desarrollo
de ciclos de mejora continua de los aspectos considerados en cada criterio, de manera tal que, el nivel
3 incluye al nivel 2 y, el nivel 2 incluye al nivel 1.

REPRESENTACION DE LA PROGRESION DE ESTANDARES

Uso de resultados para
retroalimentar y ajustar

Aplicacién sistematica de politicas y mecanismos

Existencia de politicas vy
aplicacion de mecanis-
mos de aseguramiento de
la calidad.

mecanismos de asegura-
miento de la calidad, con
evidencia de que se miden
resultados y se promueve
una cultura de la calidad
en la institucion.

de aseguramiento de la
calidad, dando cuenta de
ciclos de mejora continua
que permiten la obtencion
de resultados concordan-
tes con las metas institu-
cionales. La cultura de la
calidad se expresa en la
mayoria o todas las uni-
dades de la institucidn.

Trayectoria tipica de instalacion de ciclos de mejora continua

II. DIMENSIONES, CRITERIOS Y ESTANDARES DE CALIDAD
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Dado que los estandares realizan una caracterizacion referencial de cada nivel de desarrollo o
logro del criterio correspondiente, es posible que debido a la diversidad del sistema, existan
instituciones que—para un mismo criterio—presenten aspectos de mas de un nivel de logro, sin
cubrir un nivel especifico a cabalidad. Dado lo anterior, en el analisis y evaluacion que se realice,
se tendran que considerar las particularidades y el contexto de cada institucion.

II.2 ;Cual es la finalidad de los criterios y estandares?

Los criterios y estandares sirven para orientar la mejora de los procesos de gestion institucional y, a
la vez, orientar la evaluacion del funcionamiento de las instituciones de educacion superior en pro-
cesos de autoevaluacion y evaluacion externa. En consecuencia, a partir de los resultados de estas
evaluaciones, la institucion puede definir acciones, reflejadas en planes de mejora, que potencien su
capacidad de autorregulacion.

II. DIMENSIONES, CRITERIOS Y ESTANDARES DE CALIDAD 8 I\(
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IIl. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

1.1 ;QUE ES LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL?

Esun proceso de analisis y emision de juicios que realiza la institucion en relacion con el cumplimiento
de propositos y referentes internos y externos de calidad, que le permite tomar decisiones de
mejoramiento, formular metas de desarrollo futuro y disenar estrategias para alcanzarlas.

Entre los referentes externos de este proceso se incluyen los criterios y estandares definidos por la
Comision Nacional de Acreditacion, cuyo uso, por una parte, permite dar cuenta de la complejidad de
la institucion en distintos ambitos de su quehacer (formativo, de gestion, investigacion, innovacioén
y/o creacion, y vinculacion con el medio), y por otra, demostrar en qué medida el sistema de
aseguramiento integral de la calidad que posee la institucion da soporte al mejoramiento continuo.

1.2 RECOMENDACIONES PARA CONDUCIR UN PROCESO DE AUTOEVALUACION

Para que un proceso de autoevaluacion se desarrolle de manera adecuada y aporte a la mejora con-
tinua, es importante considerar algunos factores que contribuyen a un buen desarrollo del proceso:

FIGURA 2: Recomendaciones para el proceso de autoevaluacion

1. Equipo
técnico

Autoevaluacion
institucional

3. Recolectar,
generar y analizar
informacion

2. Estrategias para
el involucramiento

I11. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 9 I\(
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1. Contar con un equipo técnico con capacidad para conducir el proceso

El proceso de autoevaluacion requiere de un equipo responsable capaz de planificar, coordinar y
liderar el trabajo que dicho proceso exige. Por ello, la importancia de su conformacion, ya que parte
importante del éxito de este proceso radica en las competencias y liderazgo de este equipo.

Dentro de las tareas del equipo esta la planificacion de un proceso acorde al contexto institucional,
que identifique los principales hitos a llevar a cabo, los tiempos necesarios para la recoleccion y
analisis de evidencia, y de elaboracion de los informes respectivos. Asimismo, es clave para que el
proceso de autoevaluacion sea exitoso, que este equipo ademas de considerar las caracteristicas de
la institucidn y su cultura, se constituya en un ente convocante, donde la comunidad y sus distintos
miembros se sientan comprometidos con el éxito del proceso.

2. Contar con estrategias para el involucramiento de la comunidad educativa

Para mantener el interés y la participacion de los distintos miembros de la comunidad, puede ser
altamente constructivo contar con una estrategia comunicacional que tenga hitos de socializacion
del proceso de autoevaluacion y de la informacion que se va recogiendo y analizando. Es preciso
organizar las actividades de manera que los estamentos de la comunidad tengan la oportunidad de
informarse y contribuir de acuerdo con sus particulares ambitos de desempefio y roles dentro de la
institucion. Lo anterior favorece la identificacion de debilidades y fortalezas en areas estratégicas para
el aseguramiento de la calidad y, en consecuencia, el desarrollo de un plan de mejoramiento cuyas
prioridades y areas relevantes sean aquellas compartidas por la comunidad y estén en concordancia
con el proyecto institucional, el modelo educativo y el plan estratégico o de desarrollo, entre otros
antecedentes relevantes.

3. Contar con capacidad institucional para recolectar, generar y analizar informacion relevante

A menudo, las instituciones producen una gran cantidad de informacion, por ello, es importante
contar con la capacidad para discriminar cual es mas util para evaluar el desempefio institucional
en areas centrales para su desarrollo, en el marco de la autoevaluacion; o inclusive, determinar si es
necesario levantar nueva informacion de caracter mas especifico.

En cuanto a la capacidad para analizar informacion, resulta clave la coherencia entre los datos, tipos
de andlisis ralizados y conclusiones obtenidas, asi como también considerar el grado de represen-
tatividad y comparabilidad de los datos a través del tiempo (mirada longitudinal y transversal) para
resguardar, por una parte, el alcance de las interpretaciones de los resultados obtenidos y, por otra,
poder hacer un anélisis adecuado de las medidas de mejora que se hayan tomado.

Finalmente, es relevante sefialar que cuando los procesos de autoevaluacion se enmarcan en un
modelo de aseguramiento de la calidad basado en ciclos de mejora continua, se espera que la
capacidad institucional para seleccionar, producir informacion y analizar criticamente los resultados
se vea fortalecida como fruto del aprendizaje institucional.

I11. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 1 UI\(
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1.3 MAS ALLA DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

Para que los procesos de autoevaluacion aporten al aseguramiento de la calidad de una IES, es im-
portante que la institucion vaya fortaleciendo una cultura de evaluacidn sistematica respecto de su
funcionamiento para el cumplimiento de sus propositos que trascienda a los ciclos de acreditacion
institucional, pero siga considerando los criterios y estaindares como referencias para la instalacion
de trayectorias de desarrollo insitucional de calidad.

La instalacion progresiva de una cultura de calidad supone avanzar en la autorregulacion y mejora
continua para maximizar su presencia en el quehacer institucional; es decir, en el desarrollo de sus
objetivos, tecnologias, estructura organica y en las relaciones existentes entre sus miembros, para la
consecucion de sus propdsitos misionales. Lo anterior implica, entre otras acciones, realizar juicios
criticos fundados en la informacion que resulta de procesos evaluativos, que orienten la identifica-
cion de fortalezas y de aspectos que requieren ajustes. También, supone generar planes de accion
orientados al logro de los resultados esperados, que involucren a la comunidad educativa, factibles
de ser implementados y asegurados con recursos institucionales para su ejecucion.

El analisis resultante del proceso de autoevaluacion es constructivo cuando se traduce en decisiones
que permiten organizar parte del quehacer institucional. Es necesario, también, identificar y priorizar
aspectos de mejora para elaborar el plan de mejoramiento acorde a las capacidades de accion de la
institucion. Por esta razon, es esencial analizar y discutir los resultados que surjan de la autoevalua-
cion en funcion de perspectivas realistas de cambio y mejora—ya sea en el corto, mediano o largo
plazo—en concordancia con el plan estratégico o de desarrollo institucional.

I11. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 1 1 I\(



CRITERIOS Y A(

ESTANDARES Comisién Nacional
—— DE CALIDAD — de Acreditacion
CNA-Chile

I1l.4 PREGUNTAS ORIENTADORAS Y EJEMPLOS DE EVIDENCIAS

Para apoyar el proceso de autoevaluacion institucional en funcion de los criterios y estandares, la
Comision Nacional de Acreditacion ha desarrollado un conjunto de preguntas orientadoras destina-
das a promover la reflexion sobre aspectos clave que estos plantean. Las preguntas estan formuladas
de modo que cada institucion pueda abordarlas desde su contexto y particularidades y mostrar como
sus procesos y mecanismos buscan asegurar’ la calidad en cada ambito evaluado, en funcion de sus
propositos institucionales.

El proceso de responder a estas interrogantes promueve un ejercicio analitico que facilitara a la IES
determinar su nivel de desarrollo actual a la luz de los estandares definidos y sus desafios proximos
en materia de aseguramiento de la calidad, ademas de enfocar la elaboracion de los informes de au-
toevaluacion hacia aspectos relevantes para los procesos de acreditacion institucional.

Para contribuir a responder estas preguntas se incluyen ejemplos de evidencias, que aportan infor-
macion para el analisis del nivel de cumplimiento de la institucion en cada criterio evaluado. Entre
la variedad de evidencias propuestas, existen algunas que pueden considerarse, en principio, mas
“directas” que otras en términos de su capacidad para dar cuenta del cumplimiento de niveles de
logro especificos en la progresion de estandares. La decision de proponer una variedad de evidencias
obedece a la necesidad de incluir ejemplos que representen aproximaciones diversas al cumplimien-
to progresivo de los estandares.

Las evidencias o fuentes de informacion que utiliza una IES en su proceso de autoevaluacion, pueden
ser documentos tales como politicas, normativas, reglamentos, actas de actividades, o bien eviden-
cias de resultados de acciones realizadas como informes de estudios, datos sistematizados de avance
de indicadores clave u otro tipo de antecedente que dé cuenta del cumplimiento de los estandares.

Los ejemplos que se ofrecen no pretenden ser exhaustivos ni obligatorios, por lo cual cada
institucion decide qué evidencias incluir en el analisis y toma de decisiones en sus procesos de
aseguramiento de la calidad. Asimismo, la pertinencia de las evidencias que reporta una IES
dependera de lo que busca informar con respecto a los criterios y estandares y de como las con-
textualiza y articula.

A continuacion, se presentan las preguntas que orientan la reflexion para la autoevaluacion en cada
dimension y criterio, y los ejemplos de evidencias sugeridos para evaluar el cumplimiento de cada
criterio.

5 Varias de las preguntas se plantean con el verbo "asegurar" para promover el andlisis de los criterios en
funcion de ciclos de mejora que incluyen insumos, procesos y resultados obtenidos, independientemente de si
estos ultimos han sido exitosos o no.

I11. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 1 2,\(
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[lI.4.1 Dimension Docencia y Resultados del Proceso de Formacion

Considera las politicas y mecanismos institucionales orientados al desarrollo de una funciéon
formativa de calidad, que son recogidos en la formulacion del modelo educativo.

Los propositos institucionales orientan el modelo educativo y existe coherencia entre los aspectos
relacionados con el disefio de la oferta formativa, su implementacion y resultados.

La funcion formativa se concibe como un area articulada con el quehacer estratégico de la institucion
y su vinculacion con el medio.

I11. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 1 3,\(
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Criterio 1. Oferta formativa

La institucidn cuenta con politicas y mecanismos para planificar, establecer y actualizar la formacion
profesional y técnica, la que resulta concordante con su mision, vision y propoésitos institucionales.
Considera, para ello, las necesidades y oportunidades del sector productivo y de servicios, asi como
aquellas de los territorios en los que se insertan.

ESTANDAR

La institucién realiza segui-
miento y andlisis de los resul-
tados de su oferta formativa,
e incorpora mejoras en fun-
cién de éstos y de los cam-
bios del sector productivo y
de servicios.

Para definir su oferta, la insti-
tucién interactda y considera
los requerimientos del medio
laboral y del sector producti-
vo y de servicios, en concor-
dancia con sus capacidades
y distintas modalidades de
formacion.

La institucion cuenta con
politicas que contienen los
elementos necesarios para
orientar las decisiones res-
pecto de su oferta formativa,
en funcion de su mision, vi-
sion y propdsitos institucio-
nales.

Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse:

;De qué manera la institucion resguarda, en la definicion, revision y actualizacion de su oferta
formativa, la consistencia con los propdsitos institucionales, las capacidades internas, y los re-
querimientos del medio laboral y del sector productivo o de servicios?

Ejemplos de evidencias: Politicas o reglamentos que orientan la oferta formativa. Actas o informes para
la toma de decisiones sobre la oferta formativa, que reflejen la consideracion de (a) politica o reglamento
sobre oferta formativa incluida normativa para la creacion (o cierre) de carreras, programas, sedes,
modalidades y jornadas; (b) informacion obtenida de actores clave del entorno productivo y laboral
(por ejemplo, en instancias formales de participacion de empleadores, tituladas/os y otros actores del
entorno relevante), y resultados de este analisis, (c) caracterizacion del contexto territorial; (d) analisis
de capacidades internas de la institucion en cuanto a docentes, infraestructuray tecnologia, y (e) estudios
sobre demanda de trabajo, productividad laboral, oferta educativa del sistema de educacion superior,
empleabilidad de titulados/as y andlisis de los grados de ajuste o desajuste en materia de formacion y
empleo de titulados/as, empleabilidad percibida, entre otros tipos de estudios y antecedentes.

. Cuales son y en qué se basan las mejoras que se han realizado en relacion con la oferta formativa?

Ejemplos de evidencias: Actas sobre decisiones de incluir o eliminar carreras u otros documentos que
respalden modificaciones y ajustes realizados a la oferta formativa. Modificaciones en la oferta formati-
va que den cuenta del analisis de resultados del seguimiento de su oferta (a través de indicadores como
tasa de matricula, tasa de empleo de titulados/as, tasa de titulacion oportuna, tasa de aprobacion de
modulos, tasa de desercion, o de insumos cualitativos sobre pertinencia del perfil de egreso).

I11. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 1 ll,l\(
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Criterio 2. Modelo educativo y perfiles de ingreso y egreso

El modelo educativo es coherente con los propositos institucionales. Considera los distintos perfiles
de ingreso de los estudiantes y el perfil de egreso esperado al término del proceso formativo, el cual
pone énfasis en el desarrollo de habilidades practicas. Existen politicas y mecanismos para asegurar
la pertinencia de los perfiles de egreso, el disefio y la actualizacion curricular.

ESTANDAR

La institucidon cuenta con un
modelo educativo explicito,
que considera definiciones re-
lativas a los niveles de forma-
cién, competencias a lograr,
orientaciones metodoldgicas,
evaluativas y mecanismos de
titulacién, para todos los ni-
veles y modalidades, todo lo
cual se especifica en el disefio
curricular.

El proceso formativo contem-
pla actividades practicas que
aseguran la vinculacion o
contextualizacion de las o los
estudiantes con el entorno la-
boral o profesional.

Existen mecanismos para la
identificacion de los perfiles
de ingreso y la definicién de
los perfiles de egreso, y pro-
cedimientos para su evalua-
cién y actualizacion.

I11. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La identificacion de los per-
files de ingreso y caracteri-
zacién de sus estudiantes se
traduce en estrategias me-
todolégicas y mecanismos
de implementacién que se
aplican sistematicamente en
todas las areas, sedes, progra-
mas, niveles, jornadas y mo-
dalidades.

Los resultados de la forma-
cién practica son evaluados
en forma especifica y permi-
ten retroalimentar a las y los
estudiantes, y al proceso for-
mativo.

La identificacion de los perfi-
les de ingreso y la definicién
de los perfiles de egreso con-
sidera la retroalimentacion de
las y los estudiantes, las y los
titulados y empleadores.

Los resultados obtenidos por
las y los estudiantes permiten
verificar el cumplimiento del
perfil de egreso, y se emplean
para retroalimentar y ajustar
el proceso de ensefanza y
aprendizaje.

Los procesos formativos
muestran resultados equiva-
lentes para cada plan de es-
tudios en las distintas sedes,
jornadas y modalidades en
las que se imparte.

Para garantizar las oportu-
nidades de aprendizaje, la
formaciéon practica cuenta
con acceso formalizado a las
entidades pertinentes, en los
casos que corresponda.

Se evalua sistematicamente
la pertinencia de sus perfiles
de ingreso y egreso, conside-
rando la retroalimentacién de
los titulados, empleadores,
los requerimientos del medio
laboral y las tendencias técni-
cas y tecnoldgicas, a partir de
lo cual actualiza los perfiles
de egreso.
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse:

;De qué manera la institucion demuestra que su modelo educativo es coherente con sus
propésitos y enfatiza el desarrollo de habilidades practicas?

Ejemplo de evidencia: Andlisis del modelo educativo que dé cuenta del vinculo con los propositos
institucionales y el desarrollo de habilidades practicas.

.Coémo la institucion aborda el diseiio, la revision y la actualizacién curricular, y justifica esta
ultima?

Ejemplos de evidencias: Normativas y procedimientos de diserio, revision y rediserio curricular, que
consideren el modelo educativo, los perfiles de ingreso y egreso declarados, la retroalimentacion
de estudiantes, tituladas/os y empleadores, y los resultados del cumplimiento del perfil de egreso.
Ejemplos de ajustes curriculares que den cuenta de la aplicacion de las normativas y procedimientos
de revision y actualizacion.

.Coémo se verifica la pertinencia de los perfiles de ingreso y egreso, en su definicion, revision y
actualizacion?

Ejemplos de evidencias: Mecanismos para definir, revisar y actualizar perfiles de ingreso.
Mecanismos para definir, revisar y actualizar perfiles de egreso, en los que se considere la
retroalimentacion de titulados/as, empleadores, los requerimientos del medio laboral y las
tendencias técnicas y tecnologicas. Informes que den cuenta de procesos de diserio, analisis, ajuste y
revision sistematica de los perfiles de egreso realizados en las distintas carreras y programas. Actas
o informes que dan cuenta de procesos de andlisis y retroalimentacion de los perfiles de egreso por
parte de actores relevantes para las carreras o programas.

JDe qué forma la institucion garantiza oportunidades para el desarrollo de habilidades
profesionales durante la formacién?

Ejemplos de evidencias: Componentes curriculares y estrategias de ensefianza-aprendizaje
destinados a favorecer la preparacion para el trabajo y estimular el desarrollo de competencias
de empleabilidad de estudiantes o titulados/as. Convenios con instituciones que permitan contar
con centros de practica, oportunidades de voluntariados, pasantias, realizacion de encargos reales,
asi como otras actividades de exploracion vocacional o aprendizaje experiencial. Desarrollo de
actividades formativas en conjunto con actores externos que contribuyan a la preparacion para el
trabajo (tales como aprendizaje y servicio, investigacion accion). Evaluaciones de la contribucion
de experiencias practicas al desarrollo de habilidades clave de acuerdo con los perfiles de egreso.

I11. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 1 6,\(
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Criterio 3. Acceso y progresion de los estudiantes

La institucion cuenta con politicas, criterios y procedimientos que consideran la admision regular,
como también la articulacion con distintos niveles formativos, el reconocimiento de aprendizajes
previos y otras modalidades de acceso, en el contexto del Marco de Cualificaciones para el subsector
Técnico Profesional. Existen politicas y mecanismos de apoyo académico para la progresion de
sus estudiantes, desde el acceso hasta su titulacion, y dispone de indicadores que evidencian su
desempefio.

Se consideran instancias, procesos y servicios orientados a los y las estudiantes, en aspectos
complementarios a la docencia y al desarrollo de actividades extracurriculares.

Aplica criterios de integracion y participacion para favorecer su experiencia estudiantil.

I11. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 1 7,\(
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ESTANDAR

La institucién considera dis-
tintas modalidades de acce-
S0, consistentes con su misién
y debidamente informadas
a la comunidad interesada.
Contempla mecanismos para
la articulacién con otros ni-
veles de formacién y el reco-
nocimiento de aprendizajes
previos.

Existen instancias de apoyo
académico para las y los es-
tudiantes que lo requieran, y
se dispone de indicadores de
seguimiento de la progresion
(retencién, aprobacion, titu-
lacién, tiempos de titulacién,
entre otros).

La institucién procura apoyar
a las y los estudiantes en as-
pectos complementarios a la
docencia, fomentando la in-
tegracion y participacion de
éstos.

Las distintas vias de acceso
se encuentran formalizadas y
suponen el cumplimiento de
requisitos académicos, me-
canismos de articulacién con
distintos niveles formativos y
el reconocimiento de apren-
dizajes previos, en concor-
dancia con los lineamientos
establecidos por el Marco de
Cualificaciones para el sub-
sector Técnico Profesional.

Dispone de politicas y meca-
nismos de apoyo académico
para las y los estudiantes que
lo requieran, que se aplican
sistematicamente, en todas
las etapas del proceso de en-
sefanza y aprendizaje y hasta
la titulacion. Esto contribuye
a la mejora en los resultados
del proceso formativo y al in-
cremento consistente de los
indicadores de progresion.

Existe una politica de apoyo
complementario a la docen-
cia, que se aplica de manera
sistematica, en funcion de las
caracteristicas de los progra-
mas que imparte y las necesi-
dades de sus estudiantes con
resultados que dan cuenta de
su aporte al proceso formati-
vo.

De manera formalizada, la
institucion ha potenciado
la articulacion con distintos
niveles formativos, como
también el reconocimiento
de aprendizajes previos, me-
diante la elaboracion de ins-
trumentos de validacion.

El aprendizaje es gestionado
como un proceso continuo,
con modalidades diversas de
acceso y salida, debidamen-
te reconocidas y certificadas,
fomentando asi trayectorias
formativas coordinadas.

La implementacion de las
politicas y mecanismos de
apoyo académico para las y
los estudiantes considera, a
lo menos, la elaboracion de
modelos predictivos de éxito,
programas de apoyo, trayec-
torias de formacion flexibles
y articuladas; y el soporte
tecnolégico para la gestion y
anadlisis de datos, apropiado
al tamano de la institucion.

Los programas de apoyo se
aplican en todas las areas,
sedes y niveles formativos,
considerando en este ultimo
caso las distintas jornadas y
modalidades.

Los resultados obtenidos en
materia de apoyos comple-
mentarios a la docencia con-
tribuyen a mejorar la forma-
cion general, la progresién y
la calidad de la experiencia
de las y los estudiantes.

La institucion se retroalimen-
ta y toma decisiones a partir
del analisis de dichos resulta-
dos.
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse:

JEn qué medida las normativas y criterios de admisiéon que posee la instituciéon favorecen la
gestion de trayectorias formativas coordinadas o articuladas, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el Marco de Cualificaciones para el subsector Técnico Profesional?

Ejemplos de evidencias: Normativa o politica respecto de (a) las vias de acceso, (b) la articulacion
de trayectorias formativas; (c) el reconocimiento de aprendizajes previos necesarios para el
cumplimiento de los perfiles de egreso; y (d) mecanismos de convalidacion. Mapas de progresion
de trayectorias coordinadas. Acciones formalizadas de articulacion entre niveles formativos.
Instrumentos utilizados para el reconocimiento de conocimientos previos.

.Con qué politicas, mecanismos y acciones de apoyo académico cuenta la institucion? ;De qué
manera estas contribuyen a la mejora continua de la formacion, la progresion y el cumplimiento
de los perfiles de egreso?

Ejemplos de evidencias: Politicas, mecanismos y acciones de apoyo académico para favorecer
la progresion de aprendizajes y logro del perfil de egreso. Aporte del sistema de alerta o deteccion
temprana de riesgo académico a la progresion de aprendizajes. Contribucion de las estrategias
de cierre de brechas académicas a partir de la caracterizacion de los/as estudiantes que ingresan.
Mejora en los indicadores de progresion referidos al avance curricular, aprobacion, retencion,
titulacion y tiempo de titulacion en las distintas carreras y programas, atribuible a acciones de apoyo
implementadas para este fin (tales como, instalacion de un modelo predictivo de éxito académico,
programas de apoyo focalizados, trayectorias formativas flexibles y articuladas).

JEnquémedidalainstitucion ofrece oportunidades paraparticipar de espacios extracurriculares
que logran mejorar la formacion general?

Ejemplos de evidencias: Oportunidades de participacion estudiantil extracurriculares y andalisis de
su contribucion a la formacion (tales como talleres, seminarios, pasantias, actividades culturales,
fondos concursables para estudiantes para la realizacion de actividades complementarias a su
formacion, ferias para emprendedores).
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Criterio 4. Empleabilidad

La institucion cuenta con mecanismos de seguimiento de sus titulados y apoyo a la insercion laboral
temprana.

ESTANDAR

La institucidon posee informa-
cién relativa a sus titulados
(datos de contacto, situacion
laboral/académica, empren-
dimientos, nivel de ingresos,
tiempo para su insercién la-
boral, pertinencia).

La institucion realiza un se-
guimiento sistematico de sus
titulados, lo que permite con-
tar con informacion relevante
al proceso formativo.

Dispone de mecanismos de
apoyo para la insercién labo-
ral.

La informacion y resultados
obtenidos respecto de sus
titulados orientan la adecua-
cién y actualizacion periddica
de los curriculos.

Aplica mecanismos estructu-
rados de apoyo para la inser-
cién laboral, para el fomento
del emprendimiento y para la
permanente especializacion
de sus titulados.

Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse:

.De qué mecanismos o acciones de apoyo dispone la institucion para la insercion laboral temprana,
fomento del emprendimiento y permanente especializacion del estudiantado?

Ejemplos de evidencias: Diagnostico o monitoreo de la situacion ocupacional, de las caracteristi-
cas del empleo de titulados/as y factores que afectan esos resultados. Instancias de intermediacion
laboral entre estudiantes y el sector productivo, tales como ferias laborales y bolsas de trabajo rela-
cionadas con el ambito o area disciplinar o profesional, desarrolladas por la institucion. Servicios
que brindan informacion, orientacion o acompaniamiento para potenciar oportunidades de desarro-
llo profesional. Oferta de capacitacion o programas de formacion continua orientados a actualizar,
ampliar y fortalecer la preparacion para el trabajo.

.Con qué estrategias cuenta la institucion para hacer seguimiento de los titulados/as? ;De qué
manera esta informacién contribuye a mejorar la oferta formativa, la empleabilidad y la prepa-
racion para la vida activa? ;Qué evidencias existen al respecto?

Ejemplos de evidencias: Descripcion del sistema de seguimiento. Uso de los resultados del sistema
de registro y actualizacion de datos de titulados/as para fortalecer las estrategias de vinculacion o
seguimiento (por ejemplo, programas de relacionamiento con las tituladas/os, empleadores u otros
grupos de interés, generacion de datos en relacion con la insercion laboral temprana, desarrollo y
trayectorias laborales, transiciones formativas y de empleo). Uso de resultados de estudios sobre la
pertinencia curricular de la formacion para mejorar esta ultima (por ejemplo, a través de la consul-
ta a titulados/as, empleadores, cuerpo docente u otro grupo de interés).

I11. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
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Criterio 5. Cuerpo docente

Existe una politica y normativa que regula el ingreso, permanencia, idoneidad, suficiencia y
evaluacion de desempefio de las y los docentes, en atencidn a las necesidades de los programas que
se ofrecen.

ESTANDAR

Existe una politica que regula
las condiciones de ingreso de
las y los docentes a la institu-
ciény la evaluacion de su des-
empeno.

Se ofrecen instancias de capa-
citacion en aspectos metodo-
I6gicos generales, consisten-
tes con su modelo educativo.

La dotacion docente es sufi-
ciente e idonea a las necesi-
dades formativas, conforme
los programas y modalidades
que ofrece la institucion.

La politica y normativa per-
tinente se aplica sistemati-
camente en todas las areas,
sedes, niveles formativos, jor-
nadas y modalidades.

La evaluacion de desemperno
y los programas de capaci-
tacion se realizan periddica-
mente.

Los resultados de la evalua-
ciéon de desempeno se con-
sideran en la planificacion,
seguimiento, promocion y
ajuste de la dotacién docente
requerida, conforme los pro-
gramas y modalidades que
ofrece.

La dotacion docente es sufi-
ciente y se encuentra vincu-
lada al sector productivo y/o
de servicios pertinente a la
formacion, cuando asi se re-
quiera.

Existen evidencias que de-
muestran mejoramiento con-
tinuo de la dotacién docente,
y su contribucién al logro de
los aprendizajes esperados en
sus estudiantes.

La institucion cuenta con
mecanismos para la actuali-
zacion o perfeccionamiento
disciplinar de sus docentes.

La dotacidon es suficiente, lo
que le permite complemen-
tar las actividades formativas
con otros quehaceres rele-
vantes, tales como: proceso
de actualizacion curricular,
apoyo y orientacién a las y los
estudiantes, vinculacién con
el medio e innovacion.

El cuerpo docente cuenta
con especialistas vinculados
al sector productivo y/o de
servicios, pertinente a la for-
macion.

Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse:

:De qué manera la institucion asegura una dotacion docente idonea y suficiente para el quehacer
é
en aula y otros quehaceres relevantes?

Ejemplos de evidencias: Politicas y mecanismos de seleccion, contratacion, evaluacion, califica-
cion y desvinculacion del cuerpo docente. Politicas de asignacion de carga docente para impartir la
ensefianza en consideracion de las caracteristicas particulares de los cursos. Reporte que dé cuenta
de como la institucion logra cubrir con eficacia sus necesidades respecto de la dotacion y perfiles
docentes para llevar a cabo las funciones formativas en respuesta a sus diagnosticos (que incluya,
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por ejemplo, la justificacion de la suficiencia de docentes especialistas en los sectores productivos
o de servicios para satisfacer la demanda curricular y de docentes que participan en actividades
complementarias a la docencia tales como actualizacion curricular e innovacion y vinculacion con
el medio).

.Como se resguarda la mejora continua en materia de dotacion docente (idoneidad y suficiencia)
en todas las areas, sedes, jornadas, modalidades y niveles formativos?

Ejemplos de evidencias: Evaluacion del cumplimiento de politicas de contratacion y perfiles docen-
tes. Oferta de programas de perfeccionamiento basados en diagnosticos sobre la dotacion docente,
diferenciados por jornadas, modalidades y niveles. Uso de resultados de estrategias de evaluacion
docente para contribuir a una dotacion docente idonea. Ajustes para la mejora a nivel de dotacion
docente y oferta de perfeccionamiento. Datos de mejora en los indicadores respectivos definidos por
la institucion.

,Como inciden las politicas y procedimientos institucionales para el ingreso y el desarrollo del
cuerpo docente en los resultados de formacién del estudiantado?

Ejemplos de evidencias: Contribucion de acciones derivadas de la implementacion de politicas
o lineamientos de ingreso y desarrollo del cuerpo docente en los aprendizajes del estudiantado
(tales como, evidencias del efecto del perfeccionamiento docente en la mejora de los procesos de
enserianza aprendizaje, y aumento de la dotacion docente especializada para cursos nucleares de la
formacion). Andlisis de la satisfaccion de estudiantes en relacion con acciones especificas.

[Il.4.2 Dimension Gestidn Estratégica y Recursos Institucionales

Debe contemplar politicas de desarrollo y objetivos estratégicos, y la existencia de una estructura
organizacional e instancias de toma de decisiones adecuadas para el cumplimiento de los fines
institucionales.

La gestion se orienta en funcion al cumplimiento del proyecto institucional, para lo cual considera
el establecimiento de politicas y estrategias, asi como el seguimiento de las acciones definidas y
cumplimiento de las metas establecidas para el logro de los objetivos institucionales.

La institucion debe demostrar que su proyecto institucional la identifica, que cuenta con una
estructura organizacional, recursos y capacidad para ejecutarlo y administrarlo adecuadamente, y que
la evaluacion de sus resultados le permiten adoptar las decisiones necesarias para su mejoramiento
continuo.
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Criterio 6. Gobierno y estructura organizacional

El sistema de gobierno y la estructura organizacional resultan funcionales al proyecto institucional,
a su mision, vision y propositos.

La planificacion considera las caracteristicas y condiciones del medio interno y externo, y permite el
establecimiento de prioridades para su desarrollo y mejoramiento.

ESTANDAR

Los mecanismos de rendicion
de cuentas permiten evaluar
y ajustar la estructura, retro-
alimentan el funcionamiento

La institucion aplica mecanis-
mos sistematicos y efectivos

La institucidn cuenta con un
sistema de gobierno y una es-
tructura organizacional acor-
de a su tamano y propdsitos
definidos.

Se establecen roles y respon-
sabilidades para el cumpli-
miento de las funciones para
los diferentes niveles y orga-
nos de toma de decisiones

La institucién cuenta con un
plan que orienta su desarro-
llo. Considera el diagndstico
del medio interno y externo, y
establece prioridades.

de evaluacién y rendicion de
cuentas sobre la estructura
y el gobierno institucional.
Presta especial atencién al
cumplimiento del proyecto
institucional y el aprendizaje
integral de las y los estudian-
tes.

La construccion de la planifi-
cacioén involucra la participa-
cién de diversas unidades.

Existen mecanismos de apli-
cacion sistematica para moni-
torear, controlar y evaluar, en
base a indicadores, el avance
en la implementacién de la
planificacion institucional,
hacia el cumplimiento de las
metas establecidas.

institucional y fortalecen la
toma de decisiones.

La organica institucional pre-
senta una mirada prospecti-
va que orienta el proceso de
desarrollo futuro de la institu-
cion.

La institucion realiza analisis
y proyecciones, incorporando
ajustes para consolidar su de-
sarrollo y mejoramiento.

Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse:

;De qué manera la estructura organizacional y el sistema de gobierno que posee la institucion
contribuyen a su funcionamiento y desarrollo, en el marco de su misién, visién y metas? ;Como
se evaliia y mejora el gobierno y estructura organizacional?

Ejemplos de evidencias: Andlisis del funcionamiento de la estructura organizacional y sistema de
gobierno, de su aporte a la mision, vision y propositos institucionales, y contribucion al desarrollo de
la institucion. Mecanismos de evaluacion y rendicion de cuentas aplicados sistemdticamente. Ajustes
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al sistema de gobierno y estructura organizacional, a partir de su evaluacion, para fortalecer el
funcionamiento institucional y la toma de decisiones, que consideran antecedentes como informes de
sistemas de gestion y prevencion de riesgos legales, financieros o tecnologicos.

.De qué manera la institucion demuestra que el disefio e implementacion de la planificacion
institucional promueve el fortalecimiento de la institucion y el cumplimiento de las metas
establecidas?

Ejemplos de evidencias: Diserio de la planificacion institucional que considere diagnosticos del
medio interno y externo y la participacion de diversas unidades. Reporte de evaluacion del logro
de la planificacion y cumplimiento de los objetivos estratégicos. Uso de resultados evaluativos para
proyectar el desarrollo futuro de la institucion en coherencia con su mision, vision y propositos.
Resultados del plan de mejoramiento institucional de procesos de acreditacion anteriores (si aplica).

Criterio 7. Gestion y desarrollo de personas
La institucion cuenta con politicas y mecanismos para la gestion y desarrollo de los docentes,

administrativos y directivos, asegurando el adecuado funcionamiento institucional, en el marco de
su plan de desarrollo institucional.

ESTANDAR

La gestion de personas se im-
plementa de manera equiva-

La institucién tiene una politi-
ca para la gestioén de personas
en base a la cual dispone de
docentes, administrativos y
directivos en cantidad y con
dedicacién suficientes en fun-
cién de sus propositos. Estos
aseguran su funcionamiento
en el marco del proyecto ins-
titucional.

Existen mecanismos y activi-
dades de evaluacion de des-
empeno y capacitacién para
el personal docente, adminis-
trativo y directivo.

La politica de gestion de per-
sonas y sus mecanismos son
aplicados de manera general
y sistematica, considerando
la seleccién, contratacion, in-
duccién, evaluacién, promo-
cién, desarrollo y desvincula-
cion.

lente en todas las funciones,
areas, modalidades, sedes y
niveles.

La institucion planifica y asig-
na los recursos necesarios
para posibilitar su desarrollo
y proyeccion de sus equipos,
en funcion de sus propdsitos.
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse:

;De qué manera la gestion de personas que realiza la institucion garantiza cantidad y dedicacion
suficiente de personal docente, administrativo y directivo para su funcionamiento efectivo y el
cumplimiento del plan de desarrollo institucional?

Ejemplos de evidencias: Politica y resultados de la aplicacion de mecanismos de gestion de personas
para asegurar cantidad y dedicacion suficiente de docentes, administrativos y directivos en todos sus
niveles, modalidades, jornadas, nivel de formacion y sedes. Definicion, aplicacion y seguimiento
de indicadores de dotacion conforme a la complejidad de tareas y tamario de la institucion que
retroalimente la gestion de personas. Percepciones de los usuarios/as respecto de las politicas en
esta area y de la suficiencia de personal para el adecuado desarrollo de las funciones institucionales.

. Coémo la institucion desarrolla y proyecta a los equipos de personal docente, administrativo y
directivo? ;Qué resultados se obtienen de las iniciativas institucionales al respecto?

Ejemplos de evidencias: Conformacion de unidades especializadas para abordar estas tematicas.
Asignacion de presupuestos para nuevas contrataciones y desarrollo de personas. Resultados de la
aplicacion de mecanismos de evaluacion de desemperio y capacitacion de docentes, administrativos
v directivos. Existencia de programas de desarrollo organizacional y planes de compensacion o
beneficios para el personal. Articulacion de los propositos de la unidad de desarrollo de personas
con la planificacion institucional de mediano y largo plazo.
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Criterio 8. Gestion de recursos

La institucion aplica politicas y mecanismos que le permiten contar con los recursos econdomicos
necesarios para asegurar su adecuado funcionamiento y la sustentabilidad del proyecto educativo.

ESTANDAR

La institucién dispone de re-
cursos suficientes para su fun-
cionamiento, considerando su
actual nivel de desarrollo.

Cuenta con un plan de inver-
siones realizable de acuerdo
con sus capacidades, que po-
sibilita desarrollar su proyec-
to institucional.

Dispone de los recursos para
el aprendizaje, materiales y
tecnolégicos, considerando
los requerimientos particula-
res de los distintos programas
y modalidades que imparte.

Para la modalidad virtual,
cuenta con una infraestructu-
ra tecnolégica que garantiza
acceso, disponibilidad, esta-
bilidad, usabilidad, seguridad
y continuidad del servicio en
laimplementacién de progra-
mas, conforme a las politicas
definidas.

I11. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Los recursos disponibles per-
miten el cumplimiento de las
metas establecidas en su plan
de desarrollo. Se verifica un
uso priorizado de los recursos
en aquellas dreas que impac-
tan de manera mas directa
en el desarrollo del proyecto
institucional, en conformidad
con lo establecido en su res-
pectivo plan de inversiones.

Existen mecanismos formales
de planificacion y control, con-
siderando los requerimientos
particulares de los distintos
programas y modalidades.

En el caso de los recursos tec-
noldgicos, las politicas y me-
canismos contemplan los sis-
temas de control y seguridad,
disponibilidad, estabilidad y
acceso a los servicios infor-
maticos.

La institucién aplica sistemas
de monitoreo de la satisfac-
cién de las y los usuarios.

Cuenta con patrimonio vy
recursos econémicos para
asegurar su funcionamiento
actual, su proyeccion futu-
ra y también para enfrentar
contingencias, como asimis-
mo cumplir cabalmente los
compromisos asumidos en
su plan de desarrollo institu-
cional.

Existen recursos actualizados
segun los estandares de la
industria, lo que se verifica
de manera equivalente en
las distintas sedes, funciones,
areas, niveles, jornadas y mo-
dalidades.

Ademas, evidencia una efecti-
va capacidad de ajuste plani-
ficando y realizando las inver-
siones requeridas.

La institucion gestiona y asig-
na recursos en base a los re-
sultados obtenidos del moni-
toreo de la satisfaccion de las
y los usuarios.
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse:

.De qué manera la institucién asegura la disponibilidad de recursos econémicos y patrimonio
suficientes para el funcionamiento institucional y el cumplimiento de los compromisos asumidos
en su plan de desarrollo institucional?

Ejemplos de evidencias: Evaluacion de la suficiencia de recursos economicos y patrimonio
institucional para el funcionamiento actual, las proyecciones futuras y enfrentar contingencias.
Plan institucional de inversiones. Resultados de auditorias y asesorias financieras. Andalisis y plan
de accion en torno a los informes economicos de la Superintendencia de Educacion Superior.

.En qué medida el plan de inversiones impacta el desarrollo del proyecto institucional?

Ejemplos de evidencias: Elaboracion del plan de inversion que dé cuenta de como este se vincula
con el cumplimiento de metas establecidas en el proyecto institucional. Antecedentes que den cuenta
de la contribucion de los resultados de la implementacion del plan de inversiones al desarrollo
institucional (desarrollo tecnolégico, aumento/actualizacion de infraestructura, creacion de nuevas
carreras/sedes/modalidades, entre otros).

;De qué manera la institucion garantiza la disponibilidad de los recursos materiales y
tecnolégicos necesarios para impartir la ensefianza de toda su oferta formativa? ;Como se
resguarda la revision y actualizacién de estos recursos?®

Ejemplos de evidencias: Politicas y mecanismos de planificacion, adquisicion, mantencion y
reposicion de los recursos materiales y tecnologicos necesarios para impartir la ensefianza, que
consideren los requerimientos particulares de los distintos programas y modalidades. Mecanismos
de evaluacion de idoneidad y suficiencia de recursos materiales y tecnologicos que consideren
los estandares de la industria y el nivel de satisfaccion de los y las usuarias. Asignacion de
recursos a partir del andlisis con las unidades encargadas de llevar a cabo las funciones (proceso
presupuestario).

6 Para el caso de las carreras y programas que se imparten en una modalidad virtual, se requiere hacer un
analisis especifico de como la institucion garantiza la disponibilidad de los recursos materiales y tecnologicos
necesarios para su implementacion.
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ESTANDARES
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Criterio 9. Gestion de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusion
La institucion promueve el desarrollo integral de su comunidad, en todo su quehacer, y responde

en su gestion a los desafios en materia de convivencia, equidad de género, respeto a la diversidad e
inclusion, en funcion de sus propositos institucionales.

ESTANDAR

La institucion promueve un
ambiente favorable para la
convivencia y la calidad de
vida en el espacio de la comu-
nidad educativa.

Cuenta con una politica de
equidad de género, y se des-
pliegan acciones y recursos
en funcion de ella.

Cuenta con una politica de di-
versidad e inclusién y se des-
pliegan acciones y recursos
en funcion de ella.

Existen acciones concretas,
que se vinculan al desarrollo
de una cultura de convivencia
respetuosa y calidad de vida.

Cuenta con mecanismos de
gestion y procesos formaliza-
dos para articular y promover
acciones en la linea de equi-
dad de género que se eviden-
cian en acciones concretas en
diferentes estamentos.

Cuenta con mecanismos de
gestion y procesos formali-
zados para articular y promo-
ver acciones en la linea de la

Cuenta con resultados insti-
tucionales de satisfaccion en
la convivencia y calidad de
vida, que permiten evidenciar
el impacto de las estrategias
implementadas en la convi-
vencia.

Las estrategias instituciona-
les para la equidad de género
permiten evidenciar los resul-
tados alcanzados y proyectar
su mejoramiento.

Las estrategias institucionales
de atencion a la diversidad e
inclusiéon permiten evidenciar
los resultados alcanzados y
proyectar su mejoramiento.

diversidad e inclusién que se
evidencian en acciones con-
cretas en diferentes estamen-
tos.

Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse

.De qué manera la politica institucional referida a equidad de género, diversidad e inclusion,
propuesta por la institucion, permite responder a las necesidades de desarrollo integral de la
comunidad y a los propdsitos o metas institucionales?

Ejemplos de evidencia: Diserio de politica (a) alineada con el marco normativo nacional e
internacional (por ejemplo, Ley 21.369 que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacion
de género en el ambito de la educacion superior; Ley 20.422 que establece normas sobre igualdad
de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad; y Convenciones y acuerdos
internacionales vinculados, tales como Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer, Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer, y Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas
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con discapacidad); (b) fundada en diagnosticos institucionales, (c) alineada con propositos o metas
institucionales y orientada a funciones esenciales de la misma, tales como docencia, creacion
e innovacion y vinculacion con el medio y los territorios; d) que dé cuenta del abordaje de las
discriminaciones y desigualdades que afectan a diferentes grupos, en funcion del género (tales como
mujeres, disidencias sexo-genéricos [personas LGBTIQ+]), u otros factores de exclusion como
situacion de discapacidad, condicion migratoria, pertenencia a pueblos originarios, vulnerabilidad
socioeconomica. Antecedentes que den cuenta del cardcter participativo en la elaboracion de la
politica (por ejemplo, proceso inclusivo, con representacion de diferentes estamentos y paritaria).

.Como se garantiza una implementacion plena de la politica de equidad de género, diversidad
e inclusion?

Ejemplos de evidencias: Planes y mecanismos centrados en el desarrollo de capacidades
institucionales para impactar (a) dreas clave del quehacer de las IES (carrera académica,
designacion o eleccion de cargos de autoridad, creacion e innovacion, desarrollo curricular
y modelos de vinculacion con el medio); (b) a los diferentes estamentos; y (c) a los diferentes
niveles, sedes y modalidades que imparte la institucion (alcance transversal de las politicas).
Recursos financieros estables para la ejecucion de la politica. Responsables o unidad, con equipo
especializado y suficiente, para la coordinacion de las acciones respectivas y con atribuciones para
la toma de decisiones en este ambito. Monitoreo sistemdtico de la puesta en accion de las politicas
a través de un sistema de indicadores de seguimiento especificos para su evaluacion. Introduccion
o proyeccion de mejoras en la politica y estrategias institucionales vinculadas a partir de las
evaluaciones realizadas por la institucion.

. Cual es la contribucion de los resultados de las estrategias y acciones desarrolladas por la
institucion en cuanto a convivencia, equidad de género, diversidad e inclusiéon?

Ejemplos de evidencias: Consideracion de principios de igualdad de género, equidad, diversidad
e inclusion en (a) modelo educativo; (b) planes de formacion para los distintos estamentos; (c)
reglamentos de la institucion, (d) carrera docente, (e) conformacion de equipos directivos y docentes;
(f) el desarrollo de servicios institucionales e iniciativas de apoyo a miembros de la institucion o
grupos de interés definidos internamente, incluyendo la evaluacion de su aporte al desarrollo integral
mediante indicadores especificos utilizados para este fin. Identificacion y andlisis de la contribucion
de actividades que promuevan la reflexion y el dialogo en estas dareas (por ejemplo, iniciativas para
la prevencion de acoso y promocion de espacios libres de violencia, y formacion en identificacion
de acciones discriminatorias y estrategias para superarlas) dirigida a directivos, estudiantes,
docentes, personal profesional y administrativo. Resultados de evaluaciones docentes en relacion
a practicas sexistas/no sexistas, respeto por la equidad de género y no discriminacion, entre otros.
Reporte del cumplimiento de propdsitos y metas institucionales vinculados a convivencia, equidad
de género (que incluyan, por ejemplo, composicion de organos colegiados y acciones asociadas
a admision), respeto a la diversidad e inclusion. Resultados de acciones concretas tales como,
aumentar el patrocinio a proyectos de innovacion liderados por mujeres (especialmente en aquellas
areas historicamente masculinizadas) admision especial u otras acciones afirmativas (por ejemplo,
asegurar cupos especiales), espacios y actividades para favorecer la inclusion de estudiantes, y
fondos concursables para implementar actividades vinculadas a la equidad de género, diversidad e
inclusion dirigido a estudiantes, docentes y administrativos.
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[1l.4.3 Dimension Aseguramiento Interno de la Calidad

El sistema interno de aseguramiento y gestion de la calidad institucional corresponde a la forma
en que una institucion se organiza para avanzar hacia el logro de sus propositos. Debe abarcar, por
tanto, la totalidad de las funciones que la institucion desarrolla, asi como las sedes que la integran y
aplicarse, sistematicamente, en todos los niveles y programas que ella ofrece.

Los mecanismos aplicados deberan orientarse al mejoramiento continuo, resguardando el desarrollo
integral y armonico del proyecto institucional, mediante la implementacion de procesos de evaluacion
y analisis.

La implementacion de la politica de calidad evidencia el compromiso transversal de las distintas
unidades institucionales.

Criterio 10. Gestion y resultados del aseguramiento interno de la calidad

La institucion cuenta con un sistema que define y aplica mecanismos de aseguramiento interno de la
calidad, que orienta de manera integral su quehacer para la consecucion de su mision y propositos,
con foco en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las y los estudiantes. Ademas, identifica a los
responsables de su ejecucion, y compromete los recursos requeridos.

Dispone de informacion valida y confiable para el analisis critico de sus procesos, la toma de
decisiones basada en evidencias y el avance hacia el logro de sus propositos.
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ESTANDAR

La institucion cuenta con li-
neamientos o directrices de
calidad.

Existen instancias para anali-
zar el grado con el que cum-
ple sus propdsitos y define
las acciones de mejora nece-
sarias.

La institucién recoge y pro-
cesa informacién, tanto del
medio interno como exter-
no, la que es utilizada para el
andlisis de sus procesos, para
la toma de decisiones y para
reportar a los organismos re-
guladores.

Existe una politica de calidad
cuya aplicacion sistematica se
evidencia en las distintas fun-
ciones, éreas, sedes y niveles
formativos, considerando, en
este ultimo caso, las diversas
jornadas y modalidades.

Se articulan los mecanismos
de gestion de la calidad e in-
corpora la opinién de actores
internos y externos.

Existen evidencias de la apli-
cacion sistematica de los me-
canismos internos de asegu-
ramiento de la calidad en los
procesos clave de la institu-
cion, en todas las areas, sedes,
niveles formativos, jornadas
y modalidades. Los respon-
sables generan informacion
oportuna y completa sobre el
funcionamiento de estos me-
canismos, la que es usada para
la toma de decisiones.

Su capacidad de procesamien-
to, analisis y comunicacion de
la informacién genera una
toma de decisiones oportuna
en los procesos clave de la ins-
titucion.

La institucion compromete
recursos suficientes para el
cumplimiento de los objeti-
vos expresados en la politica
de calidad. Esta es evaluada
periédicamente y se ajusta en
funcién de los resultados de
su aplicacién, considerando
informacion actualizada so-
bre las necesidades y deman-
das de su entorno relevante.

Los resultados del sistema de
aseguramiento interno de la
calidad son utilizados para el
analisis y la mejora continua
de los procesos instituciona-
les.

La integracion de los sistemas
de informacién favorece la
generacién de reportes perio-
dicos, estudios pertinentes y
oportunos a las necesidades
de la institucion. Estos son
utilizados por el sistema de
gestion de la calidad para la
mejora continua de los pro-
cesos Yy resultados institucio-
nales.

Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse:

.De qué manera la institucion garantiza el mejoramiento continuo de las funciones institucio-
nales y avanza en el cumplimiento de criterios y estindares de calidad?

Ejemplos de evidencias: Desarrollo de directrices o politicas de aseguramiento de la calidad, planes
de implementacion y evidencias de ejecucion y resultados. Modelo o sistema de aseguramiento interno de
la calidad que incorpore criterios y estandares de calidad y mecanismos de seguimiento de indicadores
criticos para la institucion en el marco del aseguramiento de la calidad. Informes de autoevaluacion del
sistema interno de aseguramiento de la calidad y mejoras incorporadas al modelo de aseguramiento.
Existencia de recursos humanos y economicos asignados especialmente a esta_funcion.
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JEn qué medida la gestion de informacion y los recursos asignados para el aseguramiento de
la calidad garantizan la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje y otros as-
pectos clave para el desarrollo institucional?

Ejemplos de evidencias: Sistema de gestion que integra datos de diversas unidades con fines
de aseguramiento (que incluya, por ejemplo, drea o equipo responsable y recursos para su
funcionamiento). Reportes periodicos y estudios basados en resultados del sistema de gestion
integrado para la toma de decisiones sobre aseguramiento de la calidad. Resultados del nivel
de contribucion de la aplicacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad en la mejora
de los procesos de ensenianza-aprendizaje, entre otros procesos institucionales. Evidencias de
la participacion de los cuerpos colegiados y asociaciones de la institucion en el analisis de la
informacion, toma de decisiones y propuestas de mejora.

Criterio 11. Aseguramiento de la calidad de los programas formativos

Para dar cuenta del cumplimiento de este criterio, la institucion debe aportar la informacion solicitada
en el reporte de muestra intencionada.

Criterio 12. Integridad institucional
La institucion cuenta con normativas y mecanismos internos de control y monitoreo de su quehacer,

orientados al cumplimiento de sus compromisos y obligaciones con los distintos integrantes de la
comunidad educativa.

ESTANDAR

La institucion audita y evalua
su normativa y mecanismos

La institucion ha elaborado
un marco normativo que defi-
ne los derechos y deberes de
los distintos integrantes de la
comunidad educativa

La institucion aplica sistema-
ticamente la normativa y los
mecanismos que se ha au-
toimpuesto, orientados a ase-
gurar el cumplimiento de sus
compromisos y obligaciones
con los distintos integrantes
de la comunidad educativa.

internos de control y monito-
reo, y realiza ajustes para su
mejor funcionamiento.

Lo anterior genera la capaci-
dad de anticiparse y prevenir
situaciones de riesgo o de-
tectar vulneraciones de de-
rechos o incumplimiento de
compromisos.
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Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse:

.De qué manera se garantiza el cumplimiento de los derechos y deberes de los distintos
integrantes de la comunidad educativa, la resolucion de conflictos de interés y situaciones
internas de la institucion?

Ejemplos de evidencias: Marco normativo que declara derechos y deberes de la comunidad
institucional y evidencias de su difusion. Mecanismos de evaluacion de su implementacion en
todos los ambitos institucionales, tales como auditorias y certificaciones del cumplimiento de la
normativa interna. Sistematizacion de seguimiento de casos y solicitudes de estudiantes, docentes y
funcionarios y su resolucion.

.En qué medida la aplicacion de mecanismos internos de control y monitoreo son utilizados
para prevenir futuros riesgos y detectar vulneraciones de derechos o incumplimiento de
compromisos?

Ejemplos de evidencias: Politicas, normativas y mecanismos formalizados de comunicacion,
participacion y resolucion de conflictos (tales como faltas a la ética, acoso, plagio, vulneraciones
de derechos y discriminacion). Resultados de la aplicacion de mecanismos de comunicacion,
participaciony resolucion de conflictos (por ejemplo, registros de seguimiento y respuesta a problemas
o conflictos en temas éticos, disciplinarios o profesionales). Evidencias de ajustes y mejoras a estos
mecanismos (tales como cambios en reglamentos, protocolos, y acciones de socializacion).

I1l.4.4 Dimension Vinculacion con el Medio

La institucion debe contar con politicas y mecanismos sistematicos de vinculacion bidireccional con
su entorno relevante local, nacional e internacional, y con otras instituciones de educacion superior,
que aseguren resultados de calidad.

Asimismo, deberan incorporarse mecanismos de evaluacion de la pertinencia e impacto de las
acciones ejecutadas e indicadores que reflejen los aportes de la institucion al desarrollo sustentable
de la region y del pais.

Esta dimension contempla, tanto la interaccion con los principales actores publicos, privados y
sociales de su entorno, segiin corresponda a su proyecto institucional, como la contribucion a la
docencia.

La institucion debe responder a los cambios y necesidades del entorno con dinamismo y flexibilidad.
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Criterio 13. Politica y gestion de la vinculacion con el medio
La institucion cuenta con una politica de vinculacion bidireccional con el medio priorizada y

pertinente a su mision, vision y propositos institucionales, y dispone de la organizacion y procesos
definidos para sustentarlas.

ESTANDAR

La politica identifica los resul-
tados de las actividades de

La institucion ha definido li-
neamientos que orientan la
funcién de vinculacién con el
medio, en consideracion a sus
propdsitos y se desarrollan
actividades consistentes con
su proyecto educativo, para

Existe una politica y planifi-
cacién de las actividades de
vinculacién que responde a
los propdsitos institucionales.

La politica y los mecanismos
para su operacionalizacion
son evaluados periédicamen-
te y existe evidencias de los
resultados de su aplicacion.

vinculacién que contribuyen
tanto a sus procesos formati-
vos como a su medio externo
relevante.

La politica y sus mecanismos
son ajustados en el tiempo en
funcién de sus resultados, las
prioridades institucionales y
cambios en el entorno.

contribuir al medio interno y
externo.

Se disponen mecanismos para
el desarrollo de las actividades
que se propone realizar.

Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse:

;De qué manera la institucion asegura que su quehacer en el Ambito de vinculacion con el me-
dio sea bidireccional y pertinente con su mision, visién y propdsitos?

Ejemplos de evidencias: Explicitacion de como la institucion comprende la bidireccionalidad, y
su relacion con la politica o modelo de vinculacion con el medio que posee. Andlisis de la relacion
entre la politica o modelo de vinculacion con la mision, vision y propositos institucionales. Ante-
cedentes de la participacion de sectores y grupos de su interés en el disenio del modelo de vincu-
lacion con el medio, la planificacion e implementacion de proyectos de vinculacion con el medio.
Socializacion de ejemplos de buenas practicas que dan cuenta de bidireccionalidad en las distintas
carreras o programas y modalidades. Evaluacion de la implementacion de la politica de vinculacion
con el medio. Reporte de ajustes de los mecanismos de implementacion, en funcion de los resultados
obtenidos, las prioridades institucionales y los cambios en el entorno.
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Criterio 14. Resultados e impacto de la vinculacion con el medio

La institucion ha definido su entorno y los sectores y grupos de interés para realizar colaboracion
bidireccional, que enriquezcan su proyecto institucional y el proceso educativo. Entre otros, considera
al sector productivo y de servicios, organismos publicos y privados, comunidades e instituciones de
educacion.

Los resultados aportan y contribuyen tanto al medio externo como al quehacer de la propia institucion.

ESTANDAR

La institucion desarrolla pro-
yectos que son reconocidos

La institucidn identifica su en-
torno relevante, los sectores 'y
grupos de su interés para su
vinculacién y colaboracion bi-
direccional.

Desarrolla actividades con-
sistentes con los propdsitos
institucionales, y cumple con
las metas de corto plazo defi-
nidas.

La institucion planifica e im-
plementa proyectos con su
entorno definido, relevante y
priorizado.

Los resultados se evaltan sis-
tematicamente en funcion del
cumplimiento de las metas
definidas y propdsitos, los que
se dan a conocer tanto interna
como externamente.

Los resultados han sido utiliza-
dos para introducir mejoras a
los planes de estudios o al pro-
ceso formativo.

por su medio y comunidad,
con redes de asociatividad
local, regional, nacional o in-
ternacional, segun sea el caso.

Los resultados retroalimentan
los procesos y actividades,
evidenciando la generacién
de nuevos proyectos.

La institucién se constituye
en un referente en algunos de
los dmbitos y/o territorios en
los que actua.

Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse:

.Cual es la contribucion de los resultados de las actividades y proyectos de vinculacion con el
medio que implementa la institucion, tanto al medio externo relevante como al quehacer de la
propia institucion?

Ejemplos de evidencias: Estudios de contribucion o impacto de los proyectos en distintos ambitos
o territorios externos a la institucion. Contribucion de los resultados de los proyectos a los procesos
formativos (tales como, mejoras curriculares, ajustes metodoldgicos y evaluativos de cursos,
incorporacion de un contenido en una asignatura, incorporacion de acciones complementarias a la
formacion como seminarios, talleres y pasantias).

I11. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

N



CRITERIOS Y A(

ESTANDARES Comisién Nacional
—— DE CALIDAD — de Acreditacion
CNA-Chile

[11.4.5 Dimension Investigacion, Creacion y/o Innovacion

La institucion desarrolla politicas y participa en actividades sistematicas que contribuyen al
desarrollo, transferencia y difusién de conocimiento y tecnologias, asi como a la innovacién, con
el objetivo de aportar a la solucion de problemas productivos o desafios sociales en su entorno
relevante. Estas actividades se vinculan adecuadamente con la formacion de estudiantes.

La institucion debe definir los mecanismos que le permiten evaluar sus politicas, verificar resultados
e impacto y aplicar los procesos de mejoramiento y ajustes necesarios. Asimismo, debe establecer
las normas que regulan el reconocimiento de estas actividades.

La investigacion, creacion y/o innovacion se articula con los procesos formativos e incide, directa
o indirectamente, en su calidad y pertinencia. Sus resultados deben ser debidamente comunicados y
puestos a disposicion de la comunidad pertinente.

Criterio 15. Politica y gestion

La institucion cuenta con una politica, coherente con su mision, vision y plan de desarrollo, que
incluye definiciones orientadas a promover la innovacion en su propuesta formativa o a incluir en
ella actividades asociadas a la solucidon de problemas productivos o desafios sociales en su entorno
relevante, en concordancia con su proyecto institucional.

Existen instancias y mecanismos de gestion para la implementacion de la politica de innovacion, que
considera la definicion de roles, funciones y procesos en que se expresa.

I11. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 3 6 I\(
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ESTANDAR

Existen lineamientos relativos
al modo como la institucion
debe relacionar la formacion
de las y los estudiantes con el
desarrollo, transferencia y di-
fusion de conocimiento y tec-
nologias e innovacion, para la
mejora de sus procesos o para
contribuir al desarrollo de su
entorno relevante.

Se ha definido una politica
que se implementa a través de
actividades disefadas para el
cumplimiento de sus propoé-
sitos, en concordancia con el
proyecto y modelo educativo
institucional.

Existen roles y atribuciones
definidas que intervienen en
forma sistematica en el dise-
Ao, planificacion y gestién de
los procesos y actividades aso-

La politica se encuentra con-
solidada y opera con meca-
nismos de aplicacion sistema-
tica.

Se dispone de evidencias de
un conjunto sistematico de
iniciativas regulares de con-
tribucién al desarrollo de su
entorno social o productivo
relevante y al mejoramiento
del proceso formativo.

Cuenta con objetivos y metas
concretas para su consecu-

cion, en concordancia con el
proyecto institucional.

ciados a la innovacion, transfe-
rencia tecnolégica y solucién
de problemas productivos o
desafios sociales, en el contex-
to de la formacién de los estu-
diantes.

Existe un diseflo o sistema
responsable de la gestion de
los procesos o actividades
que vinculan la formacién
de las y los estudiantes con
la innovacién, la transferen-
cia tecnoldgica y solucion de
problemas productivos o de-
safios sociales, en el entorno
social y productivo relevante.

Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse:

.De qué forma la institucion resguarda, en coherencia con el cumplimiento de sus propositos,
el disefio y gestion de actividades de creacion e innovacion que aporten al desarrollo de su en-
torno social o productivo relevante y al mejoramiento del proceso formativo?

Ejemplos de evidencias: Existencia de lineamientos, politicas y un sistema o modelo de gestion
de los procesos o actividades que vinculen los procesos formativos con la creacion, innovacion
o transferencia tecnologica y que sean coherentes con los propdsitos institucionales. Informes de
levantamiento de necesidades del entorno productivo o social relevante. Reportes de planificacion
y desarrollo de actividades de creacion, innovacion, transferencia tecnoldégica o investigacion
aplicada.

I11. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
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Criterio 16. Resultados e impacto

Los resultados obtenidos en virtud de la politica institucional impactan en la generacion de iniciativas
de contribucion a los sectores econémicos o a la solucion de problematicas sociales del entorno
relevante, permitiendo, ademas, la mejora de la oferta formativa de los recursos de aprendizaje o de
las practicas docentes.

ESTANDAR

La institucion implementa un
conjunto de actividades de

La institucion desarrolla ac-
tividades de innovacién, las
que consideran interaccion
con el medio productivo o la
identificacién de problemati-
cas sociales del entorno rele-
vante.

La institucion promueve y
genera actividades de inno-
vacion, las que son objeto de
una planificacién, seguimien-
to y control.

Sus resultados impactan po-
sitivamente a su entorno re-
levante.

innovacién, concretas y me-
dibles.

Los resultados obtenidos con
estas actividades permiten
orientar la actualizacion o
mejora de su oferta formativa,
de los recursos de aprendiza-
je o de las practicas docentes.

Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse:

;De qué manera los resultados obtenidos en cuanto a creacidon, innovacion, transferencia
tecnoldgica o investigacion aplicada contribuyen al entorno relevante o sectores econémicos
de interés?

Ejemplos de evidencias: Estudios que den cuenta de la contribucion de las actividades de
investigacion, creacion y/o innovacion desarrolladas al medio externo relevante. Reconocimiento
nacional o internacional del aporte de los resultados de investigacion aplicada, creacion, innovacion
o transferencia tecnologica a las areas de estudio respectivas (tales como, publicaciones, patentes
licenciadas, transferencia tecnologica, reconocimiento en medios de comunicacion externos a
la institucion, premios asociados a productos de las actividades de investigacion, creacion y/o
innovacion,).

JEn qué medida los resultados de las actividades de creacion e innovacion mejoran la oferta
formativa, los recursos de aprendizaje y las practicas docentes?

Ejemplos de evidencias: Reportes de actualizacion de oferta formativa y de recursos de aprendizaje
basada en resultados de actividades de vinculacion con el medio, que incluyan antecedentes tales
como catastro de recursos de aprendizaje aportados por actividades de creacion e innovacion y
ajustes formalizados a las asignaturas. Reportes de mejoras de prdcticas docentes, en funcion de
las actividades de creacion e innovacion.
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[V. ORIENTACIONES CONCEPTUALES

A continuacion, se presenta un conjunto de definiciones que han sido elaboradas para guiar la
contextualizacion de términos claves, contenidos en textos emanados por la Comision Nacional de
Acreditacion, en el marco de la implementacion de los criterios y estandares del Subsistema Técnico
Profesional en la Educacion Superior Chilena.

Esta seccion del documento ha sido desarrollada reconociendo la pluralidad de significados de
las expresiones lingiiisticas y la amplia diversidad de enfoques conceptuales y tedricos en torno a
los términos y las nociones referidas. En este sentido, cabe destacar que se ha buscado identificar
aspectos genéricos o referenciales de los diversos términos recogidos, resguardando que su redaccion
represente una amplitud que no limite el desarrollo de interpretaciones o posturas adoptadas por las
diversas instituciones de educacion superior.

En consecuencia, estas orientaciones conceptuales no pretenden normar, establecer margenes que
menoscaben la autonomia institucional, o contradecir la politica publica y normativa que exista, sino
que buscan operar como un complemento para la mejora continua.

A.
A o Dimension o criterio
Término Definicion
en que aparece:
Actualizacion Proceso intencionado que 1ntr0dupe cambios justifica- D.1C2/D.1CA/
. dos al plan o programa de estudios para favorecer el
curricular D.1C.5
logro del perfil de egreso.
Refiere a sistemas, servicios, programas o iniciativas
Apoyo a la

destinadas a fortalecer la preparacion para la vida D.1C4

insercion laboral . . . .
activa y el trabajo, en el estudiantado y en titulados/as.

Refiere a mecanismos y procesos de integracion y
Articulacion de articulacion de trayectorias formativas y laborales

niveles formativos | entre el nivel de educacion media (especialmente TP),

niveles técnico y profesional y formacién continua.

D.1C3

Capacidad de las IES de cumplir sostenidamente con
sus propositos, evaluando, retroalimentando y ajustan-
Autorregulacion | do sus politicas, procesos, estructuras y sistemas para D3
la toma de decisiones y el mejoramiento continuo de
sus resultados, en un contexto de cambio permanente.
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Término

Bidireccionalidad’

Definicion

Interaccién de mutuo beneficio entre la IES y los ac-
tores publicos, privados y de la sociedad civil de su
entorno definido como relevante (local, regional, na-
cional o internacional), que permite la construccion
conjunta de conocimiento y propuestas que contribu-
yen a mejorar los procesos formativos y el contexto
externo.

Ny

Comisién Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

Dimension o criterio
en que aparece:

D.4C.13/D.4C.14

Término

Calidad en
la Educacion
Superior

Definicion

En el contexto de la acreditacion, la CNA entiende ca-
lidad como fruto de un proceso interno, propio de cada
institucion de educacion superior, permanente y siste-
matico, que busca alcanzar resultados que demuestran
consistencia con sus propositos y declaraciones insti-
tucionales.

Dimension o criterio
en que aparece:

D3

Caracteristicas de
ingreso

Condiciones sociales, economicas y culturales de los
y las estudiantes que ingresan a la educacion superior,
asi como, su nivel de conocimientos, habilidades y
destrezas, entre otros antecedentes, que las institucio-
nes consideran para disefiar estrategias que favorezcan
la experiencia estudiantil y la progresion académica.

D.1C2

Continua

7 Este término se define para favorecer la comprension del concepto vinculacion con el medio.
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Contribucion de
las acciones de
vinculacion con el
medio®

Corresponde a la consecuencia, el efecto o resultado
que generan las iniciativas o proyectos de vinculacion
con el medio que lleva a cabo la IES. Tales efectos o
resultados inciden positivamente en la formacion de
los y las estudiantes y en el entorno que la institucion
ha definido como relevante.

D.4C.13/D.4C.14

Cultura de calidad

Refiere al conjunto de valores, creencias, expectati-
vas, practicas y compromisos con la calidad, compar-
tidos y aplicados por la comunidad en todos los am-
bitos del quehacer de la institucion, que se apoyan en
elementos y procesos estructurales y de gestion, y que
conducen al mejoramiento continuo y progreso de las
IES, la autorregulacion y transparencia del sistema de
educacion superior.

D3

E.
_ o Dimension o criterio
Término Definicidn
en que aparece:
En el contexto educativo, hace referencia a un con-
junto de competencias desarrolladas por el estudianta-
do—durante su trayectoria formativa y laboral—que
Empleabilidad les posibilitan obtener, mantener y progresar en el D.1C4
empleo y gestionar estratégicamente las transiciones
ocupacionales y el desarrollo de carrera o trayectoria
laboral, en el marco amplio de su proyecto de vida’®.
Continua

8 Para efectos de la aplicacion de criterios y estandares, la Comision Nacional de Acreditacion ha decidido uti-
lizar el concepto de contribucion para flexibilizar el concepto de impacto. De esta forma, se espera que las IES
tengan mas opciones para demostrar resultados o efectos de las acciones que desarrollan en esta linea.

9 En otros contextos, tiende a ser utilizado para referir indistintamente a las nociones de situaciéon ocupacional

y tasa de empleo.
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Competencias que se desarrollan durante la formacion
y oportunidades que ofrecen las instituciones de edu-
cacion superior orientadas a fortalecer la autogestion
de las trayectorias ocupacionales para el autoempleo o
el ejercicio libre de la profesion, por ejemplo, para la
creacion de nuevos proyectos, negocios o empresas.

Emprendimiento D.1C4

Refiere a la percepcion global del estudiantado res-
pecto de las vivencias experimentadas en la educacion
superior. Por tanto, comprende dimensiones curricula- D.1C3
res, extracurriculares, sistemas de apoyo, servicios y
factores contextuales relevantes.

Experiencia
estudiantil

=

Dimension o criterio
en que aparece:

Término Definicion

Capacidad de la IES para promover y liderar el
desarrollo de un ambiente favorable para el proceso
formativo y la experiencia estudiantil en general,
Gestion de la donde prime el respeto, la resolucion pacifica de
convivencia conflictos, la participacion en condiciones de equidad
y la disposicion hacia el analisis reflexivo respecto del
rol que tienen las personas para contribuir a la vida en
sociedad.

D2C.9

Sistema organizacional que refiere a la manera
en que las IES estructuran su gobernanza o estan
Gobierno y organizadas, definen roles y responsabilidades, se
estructura gestionan, adoptan decisiones, operan internamente D.2C.6
organizacional y se relacionan con entidades externas, para el logro
de sus funciones y misiones, a partir de definiciones
macro institucionales.
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H.
L.
_— o Dimensian o criterio
Término Definicion
en que aparece:
Refiere a la adecuacion de los docentes respecto de
las credenciales, experiencia y niveles de experticia,
Idoneidad docente | para impartir docencia de nivel profesional y técnico, D.1CS5
en sintonia con el modelo educativo de la institucion y
las necesidades de la oferta formativa.
Impacto de las
acciones de Véase “Contribucion de las acciones de vinculacion
. ., - D.4C.14
vinculacion con el | con el medio”.
medio
Conjunto de acciones destinadas a la generacion de
. oportunidades de acceso y participacion en condicio-
Inclusién de . . .
. nes de equivalencia de los y las estudiantes de educa- D.2CJ9
estudiantes ., . . ..
cion superior, independientemente de sus caracteristi-
cas y condiciones de origen.
Refiere a expresiones observables que permiten carac-
terizar, medir y evaluar, a lo largo de las trayectorias
. formativas, variaciones en diversas dimensiones de lo-
Indicadores de . o
gro del estudiantado. Entre los indicadores evaluados D.1C3

progresion

mas recurrentes se encuentran aquellos que abordan
la aprobacion de asignaturas, cumplimiento del perfil
de egreso, retencion, graduacion oportuna, entre otros.

Innovacién en
educacion superior

Proceso planificado de creacidon, cambio, o transfor-
macion que aporta a la generacion de algo nuevo, y
que tiene por finalidad mejorar la formacion y aportar
a la solucion de problemas productivos o desafios so-
ciales de su entorno relevante.

D.5C.15/ D5 C.16

Innovacion en la
docencia

Proceso planificado de creacion, cambio o transforma-
cion que aporta a la generacion de algo nuevo en un
determinado contexto, en el marco de procesos aso-
ciados a la docencia.

D5 C.15

Continua
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Insercion laboral
temprana

Refiere al tiempo que los titulados/as tardan en incor-
porarse al medio laboral tras la finalizacion de sus es-
tudios. La insercion laboral temprana, en este contex-
to, refiere al lapso que la IES consideran optimo para
ello de produzca, de acuerdo con su oferta formativa,
la consideracion de informacion del sistema de educa-
cion superior y retroalimentacion de sus titulados/as y
de referentes de su medio externo relevante.

D.1C4

Integridad
institucional

Refiere al uso de mecanismos que permiten asegurar
la transparencia de los procesos de gestion institucio-
nal, el cumplimiento de principios/valores declarados
por la institucion, propdsitos, funciones y normativas,
conforme a la legislacion vigente. Incluye la aplica-
cion de procesos de rendicion de cuenta de manera
continua e integrados a la cultura organizacional.

D3 C.12

&~

= FF

Término

Mejora continua

Definicion

Proceso permanente de evaluacion, retroalimentacion
y ajuste del quehacer de la IES, con el propdsito de
incrementar la calidad. La mejora continua en una IES
evidencia su compromiso con el desarrollo de una cul-
tura de calidad.

Dimension o criterio
en que aparece:

D.1 C.5/D.2 C.6/
D.2C.9/D.3 C.10/
D.3C.11/D.5 C.15

Modelo educativo/
proyecto educativo

Marco conceptual/referencial que orienta y sustenta la
funcién formativa de la institucion, en coherencia con
sus principios e ideario y, que expresa la manera de
concebir, disenar, articular y gestionar la formacion,
la ensefanza y el aprendizaje, otorgando un sello o
impronta particular.

D.1C.2/D.4C.13/
D5 C.15
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N.
P.

Dimension o criterio
en que aparece:

Término Definicion

Descripcion de competencias, conocimientos y habi-
lidades, destrezas o resultados de aprendizajes, que la
institucion compromete respecto de la formacion de
sus estudiantes y que permiten al graduado ser com-
petente en su ambito de desempefio e incorporarse al
mercado laboral.

Perfil de egreso D.1C.2

Descripcion de competencias, conocimientos y habi-
Perfil de ingreso | lidades de entrada a la educacion superior, que la ins- D.1C.2
titucion espera de los y las estudiantes que ingresan.

Herramienta de gestion que permite organizar y apo-
yar la toma de decisiones de las IES en los distintos
ambitos de su quehacer, para abordar sus objetivos y
Planificacién vision de futuro en un periodo determinado. Este tipo | D.2 C.6/ D.2 C.7/
institucional de herramienta suele considerar un diagndstico previo | D.2 C.8/ D.5 C.15
y explicita acciones, metas, indicadores y responsa-
bles, de acuerdo con una temporalidad definida para el
logro de objetivos estratégicos.

Lineamientos o marcos de accion formalizados, arti-
culados con los principios de la institucion para lograr

Politica de . : . .
. calidad en todas las dimensiones y niveles de su que-
aseguramiento . .
interno de la hacer, que consideran componentes de control, mejo- D.3 C.10
calidad ramiento continuo y transparencia, en funcion de los

propositos institucionales, y en sintonia con la norma-
tiva vigente y con los criterios que defina la IES.

Lineamientos o marcos de accion, articulados con los
principios de la institucion, para asegurar un trato jus-
to y equitativo entre las personas de diferente género
(por ejemplo, mujeres, disidencias sexo-genéricos,
personas LGBTIQ+) que conforman los distintos es- D2C9
tamentos y participan del quehacer institucional, y el
ejercicio y respeto de sus derechos para generar una
cultura de la no discriminacion y la igualdad de gé-
nero.

Politica de equidad
de género

Continua
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Lineamientos o marcos de accidn, articulados con
los principios de la institucion, para asegurar el ejer-
cicio y respeto de los derechos de—y un trato justo

Politica de y equitativo hacia—personas que, por situacion de
diversidad e discapacidad, o por condiciones de etnicidad, género, D.2.C.9
inclusion orientacion sexual, lenguaje, cultura, religion, nivel

socioecondémico o condiciéon de inmigracion, entre
otras, son vulnerables a situaciones de discriminacion
e inequidad.

Lineamientos o marcos de accion formalizados, ar- D.1C.1/D.1C.2/
Politicas ticulados con los prir}cipios de la instituci(')n’, que D.1 C.3/D.1 C.5/D.2
institucionales usualmpnte definen prlorldades,. el alcance. y llmltes C.77D.2C.8/D4
de accion, asi como los mecanismos de ejecucion y | C.13/D.5 C.15/D.5
verificacion. C.16
Conjunto de asignaturas, asi como de requisitos aca-
démicos, con los que se organiza una carrera/progra-
Programa de ma para el logro del perfil de egreso de los y las es- D.1C2
estudio tudiantes. Por extension, puede aplicarse al itinerario o
minimo seguido por un/a estudiante para obtener su
titulo.
Marco de normas, politicas, sistemas y procesos de
una [ES, a través del cual se fijan las orientaciones y
los obje‘u\./os- de la misma, se de.:leg.a la. autorlda.d, ¢ | DoC6/D2CT)
Proyecto hace seguimiento al desempefio institucional, se iden- D2 C8/ D4 C.13/
institucional tifican, gestionan y anticipan los riesgos y se desarro- P L

lla la cultura institucional. Se expresa a través de la D4CI4/DSC13

mision, vision (valores y principios) de la institucion
otorgandole caracter, direccion y sentido.

10 proyecto institucional es solo una nocion genérica. La Comision Nacional de Acreditacion reconoce la exis-
tencia de otras nominaciones para este tipo de documento.
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Q.
R.
_ s Dimension o criterio
Término Definicion

en que aparece:

Refiere a los avances en el desarrollo de conocimientos,
Resultados de habilidades y competencias que los y las estudiantes D.1C.I
aprendizaje alcanzan progresivamente a lo largo de su trayectoria T

formativa.

S.

A N Dimensidn o criterio
Término Definicion

Satisfaccion de las
y los usuarios

Grado de conformidad con los recursos para el apren-
dizaje, materiales y tecnologicos, que pone a disposi-
cion la IES, para asegurar el adecuado funcionamiento
y la sustentabilidad del proyecto educativo y plan de
desarrollo. La gestion de la satisfaccion de usuarios/as
contribuye a la mejora de las funciones institucionales
y la calidad del servicio otorgado.

en que aparece.

D2C.8

Sistema de
aseguramiento
interno de la
calidad

Conjunto de politicas, procesos y practicas que orga-
niza, transparenta y aplica internamente la institucion,
en todas las funciones de su quehacer para asegurar la
calidad. Se define en base a referentes tanto de carac-
ter externo como interno.

D.3.C.10/D.3 C.11

Suficiencia docente

Refiere a la disponibilidad de un niimero de docen-
tes idoneos, debidamente justificado, que, en cuanto
a horas de dedicacion y tipo de funciones, permita sa-
tisfacer las necesidades de sus actividades formativas,
de acuerdo con su modelo educativo, la consideracion
de informacion del sistema de educacion superior y
referentes de su medio externo relevante.

D.1C5

Sustentabilidad
del proyecto
institucional

Refiere al desafio de lograr el desarrollo institucional
desde sus funciones sustantivas de manera perdurable
en el tiempo. Esto implica consideraciones economi-
cas, gestion de recursos, patrimonio, entre otros. Asi
como también, la capacidad de asegurar la disponi-
bilidad de recursos financieros estables y suficientes
para cumplir con los propositos institucionales en el
largo plazo.

D2C.S8

IV. ORIENTACIONES CONCEPTUALES
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Término

Transferencia de
conocimiento o

Definicion

Refiere al traspaso de capacidades o resultados de in-
novacion o investigacion generados al interior (o en el
contexto) de las [ES a terceros, con el propdsito de que
éstos se conviertan en el corto, mediano o largo plazo
en productos o servicios que queden a disposicion de
comunidades, el sector productivo o la sociedad en ge-

Ny

Comisién Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

Dimensian o criterio
en que aparece:

D.5 C.15

tecnologica . . .

neral. La transferencia de conocimiento o tecnologica
suele ser consecuencia del quehacer de las IES, por
encargo, o de iniciativas colaborativas para la solucion
de problemas o desarrollo de emprendimientos.

U.

V.

_— s Dimension o criterio
Término Definicion

Vinculacion con el
medio

Funcion de una IES destinada a establecer su pre-
sencia, compromiso y aporte al medio social, en sus
territorios de interés. Se realiza sobre la base de una
relacion de reciprocidad y beneficio mutuo (bidirec-
cionalidad) entre las IES y los actores publicos, priva-
dos y de la sociedad civil, y cuyos efectos contribuyen
a la formacion estudiantil, al sector productivo y de
servicios y a la sociedad en general, seglin las defini-
ciones institucionales.

en que aparece:

D.4C.13

=
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